
 

Informationen für Unternehmen, Kleinstbetriebe und Solo-

Selbstständige sowie Bürgerinnen und Bürger 

(wird fortlaufend aktualisiert, Stand: 30.03.2020) 

Ansprechpartner 

Wirtschaftsministerium Rheinland-Pfalz: 

www.mwvlw.rlp.de/de/themen/corona/ 

➢ Hier erhält man einen generellen Überblick über die Programme und Hilfen und 

Unterstützung bei Betriebsmittel-, Liquiditäts- und Überbrückungsfinanzierungen 

➢ Hotline: 06131 16-5110 

➢ E-Mail: unternehmenshilfe-corona@mwvlw.rlp.de Stabsstelle Unternehmenshilfe Corona 

➢ „Zukunftsfonds Starke Wirtschaft Rheinland-Pfalz“ (Information folgt) 

➢ Mittelstandslotse Prof. Dr. Manfred Becker, Telefon: 06131-16-5652, 

Mittelstandslotse@mwvlw.rlp.de 

Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz: 

➢ Hier finden Sie ab heute, 30.03.2020, das Antragsformular für Soforthilfen:  

 

➢ www.isb.westus.cloudapp.azure.com/ 

Wichtig: Auch hier gilt: Erster Ansprechpartner für die Unternehmen sind bei allen Produkten die 

Hausbanken. 

Bürgschaften > 2,5 Mio. Euro 

www.isb.rlp.de/home.html 

➢ Unterstützung bei Betriebsmittel-, Liquiditäts- und Überbrückungsfinanzierungen 

➢ Hotline: 06131 6172-1333, Montag bis Freitag jeweils von 8:00 bis 18:00 Uhr 

➢ beratung@isb.rlp.de 

Bürgschaftsbank Rheinland-Pfalz: 

Unterstützung bei Betriebsmittel- und Überbrückungsfinanzierungen: 

Wichtig: Die Antragstellung erfolgt über die Hausbank. 

Bürgschaften < 2,5 Mio. Euro 

www.bb-rlp.de/ 

➢ Unterstützung bei Betriebsmittel-, Liquiditäts- und Überbrückungsfinanzierungen 

➢ Hotline: 06131 62915-65 

➢ Email: info@bb-rlp.de 

Corona-Soforthilfen für Selbständige, Freiberufler und Künstler – Überblick: 

www.gruenderlexikon.de/news/kurz-notiert/corona-soforthilfen-der-bundeslaender-im-ueberblick-

84233716 
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Bundeswirtschaftsministerium: 

www.bmwi.de/Navigation/DE/Home/home.html 

➢ Die Seite bietet unter „Hilfe für Unternehmen“ einen sehr guten Überblick über die 

bisherigen drei Säulen der Unterstützungsmaßnahmen: Kurzarbeitergeld, Liquiditätshilfen 

und Steuerstundungen. 

➢ Hotline: 030 18615 1515 (Mo– Fr 9:00 bis 17:00 Uhr) oder 030 18615 8000 (Mo – Do 9:00 

Uhr bis 16:00 Uhr) E-Mail: foerderberatung@bmwi.bund.de 

Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes: 

www.corona-navigator.de/ 

IHK-Koblenz, HWK-Koblenz und Kreishandwerkerschaft Rhein-Westerwald: 

Hotline 0261/106501, www.ihk-koblenz.de/, www.hwk-koblenz.de/; www.kreishandwerkerschaft-

rhein-westerwald.de/ 

Informationen zu Erstattungen nach dem Infektionsschutzgesetz finden Sie unter: 

www.lsjv.rlp.de/de/unsere-aufgaben/gesundheit/oeffentliches-gesundheitswesen/aufgaben-nach-

dem-infektionsschutzgesetz/ 

Informationen der Wirtschaftsförderung im Landkreis Neuwied 

Beratung und Unterstützung für landwirtschaftliche Betriebe 
Hotline der Landwirtschaftskammer Rheinland-Pfalz:  
Nils Töpperwien, Telefon: 0671/793-1211, E-Mail: beratung@lwk-rlp.de 
 

Wirtschaftsförderung Kreis Neuwied informiert: 

www.wfg-nr.de/aktuelles/10-news/239-auswirkungen-des-coronavirus 

Aktuelle Informationen heimischer Unternehmen aus den drei kooperierenden Landkreisen 

Altenkirchen, Neuwied und Westerwaldkreis: 

Wer liefert was? Wer öffnet wann? www.wir-westerwaelder.de/ 

Fragen zur Kitabetreuung in Rheinland-Pfalz: 

➢ Hotline: 06131 967 500 (Mo - Fr von 8:00 - 18:00 Uhr, am Wochenende 10 - 15 Uhr) 

➢ Stadt Neuwied Kita-Notbetreuung Stadt Neuwied 02621-802 158 

➢ VG Bad Hönningen: www.bad-hoenningen-vg.de/verwaltung-

politik/bekanntmachungen/informationen-und-hinweise-zum-coronavirus/informationen-zu-

schulen-und-kindertagesstaetten/ 

Konkrete Programme 

Sonderseite der KfW 

www.kfw.de/KfW-Konzern/Newsroom/Aktuelles/KfW-Corona-Hilfe-Unternehmen.html 

Wichtig: Bei allen Förderprogrammen gilt das sogenannte “Hausbankprinzip”, d. h. die Finanzmittel 

können ausschließlich über eine Bank bzw. Kreditinstitut beantragt werden. → Kontakt zur Hausbank 

aufnehmen vermutlich zielführender 
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Für Unternehmen, die noch keine 5 Jahre bestehen: 

1) ERP-Gründerkredit – Startgeld 
www.kfw.de/inlandsfoerderung/Unternehmen/Gr%C3%BCnden-
Nachfolgen/F%C3%B6rderprodukte/ERP-Gr%C3%BCnderkredit-Startgeld-(067)/ 
 

2) ERP-Gründerkredit – Universell 
www.kfw.de/inlandsfoerderung/Unternehmen/Gr%C3%BCnden-
Nachfolgen/F%C3%B6rderprodukte/ERP-Gr%C3%BCnderkredit-Universell-(073_074_075_076)/ 
 

Für Unternehmen, die seit mehr als 5 Jahren am Markt bestehen: 

1) KfW-Unternehmerkredit 

www.kfw.de/inlandsfoerderung/Unternehmen/Unternehmen-erweitern-

festigen/Finanzierungsangebote/KfW-Unternehmerkredit-Fremdkapital-(037-047)/ 

➢ Serviceauskunft zu KfW-Hilfsprogrammen Hotline: 0800 539 9001 

2) Ferner bieten die Bürgschaftsbanken und Landesbürgschaftsprogramme Ausfallbürgschaften an. 

Die Programme sind grundsätzlich branchenoffen und stehen insbesondere auch kleinen und 

mittleren Unternehmen zur Verfügung. Auch Kleinstbetriebe und Solo-Selbstständige können 

Unterstützung erhalten. 

Die genannten Kredite sind über Banken und Sparkassen zu beantragen. Informationen dazu gibt es 

auf den Webseiten der KfW, des Landesförderinstituts und bei allen Banken und Sparkassen. 

Kurzarbeitergeld: 

Für den Fall von Betriebsschließungen oder Schwierigkeiten im Betrieb aufgrund von ausbleibenden 

Aufträgen oder fehlenden Zulieferungen kann das Kurzarbeitergeld greifen. Es kann auf Antrag durch 

die jeweilige zuständige Agentur für Arbeit gewährt werden. Ob die Voraussetzungen für die 

Gewährung des Kurzarbeitergelds vorliegen, prüft die zuständige Agentur für Arbeit im Einzelfall. 

➢ www.arbeitsagentur.de/news/corona-virus-informationen-fuer-unternehmen-zum-

kurzarbeitergeld 

➢ Bundesagentur für Arbeit Hotline: 0800 4 5555 20 (Arbeitgeber), 0800 4 5555 00 

(Arbeitnehmer) 

➢ Kreis Neuwied: Arbeitsagentur 02631-891 777 

➢ Jobcenter: 02631-941 10 

Steuerliche Liquiditätshilfen: 

1) Gewährung von Stundungen ohne strenge Anforderungen, Verzicht auf Verzinsung. 

2) Anpassungen von Vorauszahlungen unkompliziert und schnell. 

3) Verzicht auf Vollstreckungsmaßnahmen und Säumniszuschläge bis 31.12.2020, soweit 

unmittelbarer Zusammenhang Corona-Virus. 

➢ die genauen Regelungen werden auf der Seite des Bundesfinanzministeriums veröffentlicht 

www.bundesfinanzministerium.de/Web/DE/Home/home.html 

➢ Ansprechpartner bei allen steuerlichen Fragen sind die jeweiligen Finanzämter vor Ort: 

www.bzst.de/DE/Service/Behoerdenwegweiser/Finanzamtsuche/finanzamtsuche_node.html 
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Unterstützung für Solo-Selbstständige und Kleinstbetriebe: 

Die Bundesregierung hat Maßnahmen zur Unterstützung insbesondere von Solo-Selbstständigen und 

Kleinstbetrieben beschlossen, denen das Kurzarbeitergeld nicht hilft und Liquiditätshilfen nicht in 

allen Fällen die richtige Unterstützung liefern können.   

Das Kabinett hat dem Paket zugestimmt. Am Mittwoch, den 25. März 2020 hat der Bundestag 

beschlossen: 

1) Finanzielle Soforthilfe für Kleinunternehmen aus allen Wirtschaftsbereichen sowie Solo-

Selbstständige und Angehörige der Freien Berufe 

➢ Bis 9.000€ Einmalzahlung für 3 Monate bei bis zu 5 Beschäftigten (Vollzeitäquivalente) 

➢ Bis 15.000€ Einmalzahlung für 3 Monate bei bis zu 10 Beschäftigten (Vollzeitäquivalente) 

2) Sofern der Vermieter die Miete reduziert, kann der ggf. nicht ausgeschöpfte Zuschuss auch für 

zwei weitere Monate eingesetzt werden. 

Die Hilfe gilt für wirtschaftliche Schwierigkeiten in Folge von Corona. Der Betrieb darf vor März 2020 

nicht in wirtschaftlichen Schwierigkeiten gewesen sein (Stichtag: 11. März 2020). Eine 

Existenzbedrohung bzw. Liquiditätsengpass sind eidesstattlich zu versichern. Mehr Infos und 

entsprechende Kontaktdaten folgen in den kommenden Tagen.  

Weiterführende Informationen 

Das Bundesministerium für Gesundheit (BMG) informiert über gesundheitliche Aspekte zu Corona 

www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus.html und das Bundesministerium für Arbeit 

und Soziales (BMAS) über arbeitsrechtliche Auswirkungen von Corona 

www.bmas.de/DE/Presse/Meldungen/2020/corona-virus-arbeitsrechtliche-auswirkungen.html. 

Selbstständige und Freiberufler bekommen nach dem Gesetz zur Verhütung und Bekämpfung von 

Infektionskrankheiten einen Verdienstausfall ersetzt. Die zuständige Behörde geht dabei von dem 

Gewinn aus, der im Steuerbescheid für das vergangene Kalenderjahr festgestellt wurde (vgl. FAQ auf 

www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus.html). 

Informationen zu Quarantäne, Reisebeschränkungen, Grenzkontrollen und der Absage von 

Veranstaltungen bietet das Bundesministerium des Inneren, für Bau und Heimat (BMI, 

www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/bevoelkerungsschutz/coronavirus/coronavirus-

faqs) 

Informationen in verschiedenen Sprachen: www.integrationsbeauftragte.de/ib-de/amt-und-

person/informationen-zum-coronavirus 

Kreis Neuwied:  

www.kreis-neuwied.de/kv_neuwied/Home/Aktuelles/Informationen%20zu%20Corona/Corona/ 

Unternehmertelefon: 02631-802358 
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Kreisjugendamt Neuwied: 

Info des Kreisjugendamtes Neuwied 

Homeoffice, fehlende Außenkontakte sowie ständige Anwesenheit der Kinder können zu einer 

besonderen Belastung für die Beziehungen werden. Außerdem sind viele Menschen von 

existentiellen Sorgen betroffen, im Hinblick auf Erkrankungen und auf ihre finanzielle Situation. 

Deshalb sind die Erziehungs- und Lebensberatungsstellen im Landkreis Neuwied weiterhin 

ansprechbar und bieten Beratung an. 

Die Erziehungsberatungsstellen und die zugehende Beratung in Kindertagesstätten des Diakonischen 

Werkes im Ev. Kirchenkreis Wied erreichen Sie unter der Rufnummer 

02631/39220 (zwischen 8.30 Uhr und 16.30 Uhr besetzt). 

Die Lebensberatung des Bistums Trier bietet eine offene Telefonberatung über Mobilnummern an. 

Zeiten und Telefonnummern finden Sie auf der Website: www.lebensberatung-neuwied.info 

Erreichbarkeiten der Lebensberatung des Bistums finden Sie unter 

www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/eltern-familie/ 

VG Bad Hönningen 

www.bad-hoenningen-vg.de/verwaltung-politik/bekanntmachungen/informationen-und-hinweise-

zum-coronavirus/bekanntmachungen-und-informationen-der-verbandsgemeindeverwaltung-bad-

hoenningen/ 

Corona-Praxis in der Sprudelhalle in Bad Hönningen: ab Montag, 30.03.2020, nur für Patienten der in 

der VG Bad Hönningen niedergelassenen Ärzte. Diese müssen sich zuvor bei ihrem Hausarzt 

telefonisch melden. Keine präventiven Corona-Tests! 

gesamte VG Einkaufsdienst 
 

Hotline Tel.: 02635/7241 

Stadt Bad Hönningen Einkaufsdienst Junggesellenver-

ein 1764 e.V. Bad 

Hönningen 

 
Tel.: 0176/34252682 oder 

d.wagner@jgvbadhoenning

en.de 

Rheinbrohl Einkaufsdienst 
 

Helmut 
Anhäuser 

Tel.: 02635/921003 

Rheinbrohl Einkaufsdienst Ortsgemeinde 
 

Tel.: 02635/2626 oder 
Tel.: 0170/8312529 

Rheinbrohl/Hammer-
stein 

Einkaufsdienst VG Bad 
Hönningen 

Frau Rösgen Tel.: 02635/7247 

Leutesdorf Einkaufsdienst 
 

Frau Schröder Tel.: 02631/77138 
Leutesdorf Einkaufsdienst 

 
Herr 
Heisterkamp 

Tel.: 01757260438  
E-Mail: 
gemeindeverwaltung@leut
esdorf-rhein.de 

gesamte VG Beratung/Minde

rung 

der Einsamkeit 

Gemeindeschwes

tern+ 

R. Rosenmüller 

/B.Sieben-

morgen 

Tel.: 02644 / 406 33 00 

Bad Hönningen 

Rheinbrohl 

- Hilfsleistungen Pfarreiengemein-

schaft 

Bad Hönningen-

Rheinbrohl 

 
www.rhein-pfarreien.de/ 
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VG Linz www.vg-linz.de/aktuelles/mit-kraft-gegen-das-virus.html 

gesamte 

VG 

Beratung/Minderung 

der Einsamkeit 

Gemeindeschwestern+ R. Rosenmüller/Brigitte 

Siebenmorgen 

Tel.: 02644 / 406 

33 00 

gesamte 

VG 

Einkaufsdienst VG Linz Hotline VG, Mo-Fr 8-16 Uhr Tel.: 

02644/560177 

Leubsdorf Einkaufsdienst Junggesellenverein 

Leubsdorf 

 
Tel.: 

0157/34512040 

 

VG Rengsdorf-Waldbreitbach www.rengsdorf-waldbreitbach.de/vg_rw/ 

gesamte VG Beratung/Minderung 

der Einsamkeit 

Gemeindeschwestern+ R. Rosenmüller/Brigitte 

Siebenmorgen 

Tel.: 02644 / 406 

33 00 

Straßenhaus Einkaufsdienst 

Apotheke 

andere Besorgungen 

Ortsgemeinde  

Straßenhaus 

Ortsbürgermeisterin 

Birgit Haas 

Tel.: 

02634/940420 

 

VG Asbach www.vg-asbach.de/coronavirus--informationen/ 

➢ Whatsapp-Gruppe mit Coronavirus-Informationen, bitte anmelden unter arno.jokisch@vg-

asbach.de 

gesamte VG Einkäufe oder Besorgungen VG Asbach Hotline 02683-912225 täglich 8 bis 12 Uhr 

auch am Wochenende 

VG Unkel www.vgvunkel.de/vg_unkel/ 

gesamte 

VG 

Beratung/Minderung 

der Einsamkeit 

Gemeindeschwestern+ R. Rosenmüller/Brigitte 

Siebenmorgen 

Tel.: 02644 / 406 

33 00 

gesamte 

VG 

Einkaufsdienst VG Unkel Hotline Tel.: 

02224/180668 

gesamte 

VG 

Börse für 

"Unterstützung" 

hilfsbedürftiger 

Menschen 

 
Hotline Tel.: 

02224/180668 

gesamte 

VG 

Lieferservice  

ab 40,00 € bis 20 km 

Vorteil Center 
 

Tel.: 

02224/901200 

 

Allgemeine Fragen zum Coronavirus:  

Hotline Rheinland-Pfalz: 0800 5758100 

Bürgerportal: https://www.rlp.de/de/buergerportale/ 

Wichtige Hinweise: www.corona.rlp.de 

Hotline Bundesgesundheitsministerium:     030 346465100 

http://www.vg-linz.de/aktuelles/mit-kraft-gegen-das-virus.html
http://www.rengsdorf-waldbreitbach.de/vg_rw/
http://www.vg-asbach.de/coronavirus--informationen/
arno.jokisch@vg-asbach.de
arno.jokisch@vg-asbach.de
http://www.vgvunkel.de/vg_unkel/


Patientenfragen:  

Hotline Kassenärztliche Vereinigung:        116117 

Anmeldung Fieberambulanzen:                  0800 99 00 400 

Seelsorge: 

➢ Telefonseelsorge: 0800 1110111 oder 0800 1110222 

➢ Rufnummer für einsame Senioren: 0800 470 80900 

➢ "Nummer gegen Kummer" für Kinder und Jugendliche: 116111, 

www.nummergegenkummer.de, (Mo - Sa zwischen 14 Uhr und 18 Uhr kostenfrei - auch per 

Handy! Samstags beraten auch junge Beraterinnen und Berater im Alter zwischen 16 und 21 

Jahren. 

➢ Elterntelefon: 0800 1110550 

Job-Vermittlung-Plattform für Erntehelfer 

Job-Vermittlungsplattform des Bundeslandwirtschaftsministerium und der Maschinenringe: 

www.daslandhilft.de 

Bundesministerium für Arbeit und Soziales: 

Hier können Sie Informationen zu den häufigsten arbeitsrechtlichen Fragen wie z.B. Lohnfort-

zahlungen im Falle von notwendiger Kinderbetreuung, allgemeines Arbeitsrecht usw. erhalten: 

www.bmas.de/DE/Schwerpunkte/Informationen-Corona/informationen-corona.html 

Bildungsbezogene Fragen zum Coronavirus: 

ADD 

Die ADD hat zu schulorganisatorischen Fragen eine Hotline eingerichtet, diese ist unter der Nummer 

0261/20546-13300 von Montag bis Donnerstag, 9.00 – 12.00 Uhr und 14.00 – 16.00 Uhr sowie 

Freitag von 9.00 – 12.00 Uhr für Schulen erreichbar. 

Bildungsministerium  

Das Bildungsministerium hat eine Sonderseite mit FAQ sowie mit vielen Auskünften für Schulen / 

Kitas, Eltern, Lehrer und Schüler erstellt: www.bm.rlp.de/de/corona/ 

Hochschulen: 

Informationen zu Prüfungen, Verlängerung von Fristen bzw. der Möglichkeit des Rücktritts von 

schriftlichen Studien- und Prüfungsleistungen, Einschreibefristen, Digitalen Angeboten etc. finden 

Studierende auf den jeweiligen Internetseiten der Universitäten und Hochschulen.  

Kultur in Zeiten der Corona-Krise: 

➢ Der Berufsverband Bildender Künstler Rheinland-Pfalz informiert über folgende Seite: 

www.bbk-bundesverband.de/aktuelles/corona-pandemie/  

➢ Der Landesverband professioneller freier Theater Rheinland-Pfalz e.V. (laprofth e.V.) hält auf 

seiner Website Informationen bereit: www.laprofth.de 

➢ Das Kulturbüro Rheinland-Pfalz verweist an die Kulturberater. Der Kulturberater Dr. Björn 

Rodday hat eine Internetseite zum Thema Corona erstellt: Kultur in Rheinland-Pfalz 

➢ Auch die Landesarbeitsgemeinschaft Soziokultur informiert über die aktuelle Lage bei 

Kulturschaffenden: www.lag-sozkul.de 
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www.lag-sozkul.de


Familien: 

➢ Beim Verband kinderreicher Familien Deutschland e.V. können sich größere Familien ab drei 

Kindern eine Bescheinigung ausstellen lassen, dass sie größere Mengen einkaufen dürfen: 

www.kinderreichefamilien.de/willkommen.html 

➢ Der Verband Alleinerziehender Mütter und Väter bietet eine 24-Stunden-Hotline an, um zu 

helfen: www.vamv-rlp.de/de/home.html 

➢ Der Deutsche Kinderschutzbund Landesverband Rheinland-Pfalz setzt sich für Rechte der 

Kinder in unserer Gesellschaft ein. Unter dieser Adresse www.kinderschutzbund-rlp.de gibt 

es Hilfsangebote. 

Frauen: 

Für von Gewalt betroffene Frauen gibt es Hilfe bei Frauenhäusern, Frauenhaus-Beratungsstellen, 

Frauennotrufen und Interventionsstellen. Die Angebote der genannten Einrichtungen sind aufein-

ander bezogen, sie bilden einen Beratungs- und Interventionsverbund. Das Ministerium für Familien, 

Frauen, Jugend, Integration und Verbraucherschutz informiert auf seiner Seite über die verschie-

denen Beratungsangebote: www.mffjiv.rlp.de/de/themen/frauen/gewalt-gegen-frauen-und-

maedchen/notrufnummern-und-hilfeangebote/ 

Ernährung: 

Müssen wir in Deutschland Versorgungsengpässe mit Nahrung befürchten? 

Laut Informationen der Handelsketten ist die Versorgung mit Lebensmitteln weiterhin gesichert. Der 

Handel reagiert derzeit auf die verstärkte Nachfrage und stockt das Sortiment auf. Wenn es 

momentan in einigen Filialen vorübergehend zu leeren Regalen kommt, liegen dem noch nicht 

angepasste logistische Abläufe und explizit keine Versorgungsprobleme zugrunde. (BMEL) 

Weitere Informationen dazu finden Sie unter folgendem Link: 

www.ernaehrungsvorsorge.de/staatliche-vorsorge/haeufig-gestellte-fragen-faq 

Ansprechpartner bei Fragen zu Corona hinsichtlich Ernährung und Landwirtschaft ist das Team vom 

Verbraucherlotsen 0228-24252627 (Mo-Fr 8 bis 19 Uhr, E-Mail: info@verbraucherlotse.de) 

Tafeln: 

➢ Fakten, Informationen, Spenden und Hilfen zu Tafeln in Deutschland: www.tafel.de 

➢ Aktuelle Karte mit offenen und geschlossenen Tafeln in Deutschland: 

www.tafel.de/themen/coronavirus/ 

 

 

 

Gerne beantworte ich darüber hinaus Ihre Fragen. Informieren Sie sich auch auf meiner 

Internetseite: 

info@ellendemuth.de und www.ellendemuth.de. 
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